HUGNG le DOI THOAI XA HOI
HIEU QUA VA THUC CHAT .
TRONG NGANH CHE BIEN DIEU




Xuét khdu hat diéu, mot trong nhiing s&n phdm ndéng nghiép chinh cta Viét Nam,
da dat muc 340.000 tan - véi téng tri gia 2.6 ti do la - vao ndm 2019. Bang thanh
cong trong viéc ché tao may boc, tach diéu gia ré, Viét Nam da trd thanh nha xuat
kh&u diéu nhan hang dau thé gi6i. Tuy nhién dé gid viing vi tri nay, cac nha xuét
kh&u hat diéu can dap (ing cac yéu cau vé phat trién bén viing clia cac nha mua
hang qudc té.

Pé&i thoai xa hoi tai doanh nghiép 1a linh vuc chinh ma cac nha xuét khau hat diéu
can tang cudng nham daéi thoai véi ngudi lao dong va giai quyét khiéu nai cia ho
mot cach hiéu qua. Doi thoai xa hoi té6t mang lai Igi ich cho doanh nghiép khéng
chi la viéc dap tng ky vong clia nha mua hang ma con lam tang su hai long va
gan bo clia ngudi lao dong véi doanh nghiép, tang nang suéat va phong ngtia tranh
chép lao déng va dinh céng.

Cubn sach huéng dan vé déi thoai xa hoi nay dudc xay dung trong khuén khé du
an do Norad tai trg c6 tén 1a Tang cudng su phat trién bén viing trong nganh hat
diéu Viét Nam do Ethical Trade Norway, cac nha ban & chau Au phé&i hop cling
Hiép hoi Diéu Viét Nam (VINACAS), Hiép hoi Diéu Binh Phudc va cac doi tac khac
cha Viét Nam thuc hién. Tac gia cla sach huéng dan la Tién sT D& Quynh Chi,
Giam doc Trung tam Nghién ctu Quan hé lao déng (ERC), mét chuyén gia hang
dau vé doi thoai xa hoi.

Chung t6i hy vong cuén sach huéng dan nay sé hiu ich cho quy doc gia va mang
lai Igi ich cho doanh nghiép cla quy vi. Chlng t6i rit mong dudc gap cac quy vi tai
cac chuong trinh tap huédn vé déi thoai xa hoi do Du an té chtc.

Ole Henning Sommerfelt
Giam déc Du an
Ethical Trade Norway

Téach vé hat diéu

Anh: thanh vién cta IEH




Theo T6 chiic Lao déng Quéc té (ILO), Péi thoai xa hoi bao gém tat ca céc hinh thic
thuong Iuong, tham vén, hodc trao déi théng tin gilia hai hodc ba bén (chinh phd,
ngudi st dung lao déng (NSDLP) va ngudi lao déng (NLP)) théng qua cdc co ché
chinh thdc hodc khéng chinh thidc, & moi cap (qudc gia, viang/tinh/thanh phé va doanh
nghiép) vé cdc van dé thuéc quyén Igi chung cuda cac bén, lién quan tdi cac chinh
sdch kinh té-xa hoi.

Tai Viét Nam, doi thoai xa héi da dugc thuc hién & nhiéu cap do:

O

Tai doanh nghiép

déi thoai gitta NSDLD véi cong

doan co s6/ngudi lao dong

)

Tai cap trén doanh nghiép

déi thoai giia nhom doanh nghiép
(DN) véi cong doan cép trén cd sé
va dai dién chinh quyén dia phuong;
d6i thoai gitia hiép hoi doanh nghiép
vGi cong doan nganh/cong doan dia
phuong

oy~
"l

Tai cap quéc gia
d6i thoai gilia dai dién nha nudc,
Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam (LBLDVN) va t§ chic dai
dién NSDLD (vi du: Héi déng tién
luong quéc gia; Uy ban Quan hé
Lao dong (QHLD) quéc gia)

LGl iCH CUA DOI THOAI XA HOI TAI MABUCHI MOTOR
Ti mét céng ty phdi d6i mat véi dinh céng hang nam va ti Ié nhay viéc Ién t6i gan 40%/ndm, sau 6 ndm
kién tri thuc hién d6i thoai giGa NLD va DN theo nhiéu hinh thiic, Mabuchi da khéng con dinh céng. Ong
Pham Hoang Puc Nam - Phé Giam déc Mabuchi Motor cho biét ndng suét lao déng tang 44% va ty Ié
c6ng nhan “nhay viéc” gidm ti 3%/thang xuéng con 1%/thang trong 6 nam ti ndm 2008 dén 2014.

1. Lam tang su hai long
cia NLD véi céng viéc,
ti d6 gan bé véi doanh
nghiép hon:

dugc ton trong va ldng nghe,
thé hién qua vin héa déi thoai
thudng xuyén va hiéu qua gitia
quan ly DN va NLD, la nguyén
nhan quan trong thd hai, sau
muc luong, dé NLD quyét dinh
Iua chon chdp nhan hoac roi bd
moét céng viéc.2

2. Lam tang nang suat
lao dong

NLD hai long v6i cong viéc sé
c6 nang suét lao déng cao hon.
Ngoai ra, rat nhiéu nghién ctu
chiing minh déi thoai thudng
Xuyén gilp cho quy trinh cai
thién lién tuc trong san xuét
dudc tién hanh thuan Igi va hiéu
quad, ti do6 tAng nang suét, chat
lugng va giam ti & 16i. 3

(Nguén: ILO Viét Nam)

3. Giam tranh chap lao
dong va dinh céng:

theo ILO Viét Nam, khong doi
thoai v6i NLD hoadc déi thoai
khéng hiéu qua la nguyén
nhan clia 90% céac tranh chap
lao dong tap thé va dinh céng
3 Viét Nam.

" N6i dung tai liéu do Tién sT D6 Quynh Chi, Giam déc Trung tam Nghién ctiu Quan hé lao dong (ERC) xay dung dua trén chudng
trinh dao tao vé Xay dung hé théng déi thoai tai Doanh nghiép do ERC thuc hién tif nam 2013. Cac vi du thuc té dudc tdng hop
ti Bao cao Danh gia phat trién bén viing trong chudi cung tng diéu Viét Nam do ERC va IEH Na Uy thuc hién nam 2018. Tén
céc cong ty da dugc thay déi.

2 Theo khéao sat ctia Anphabe véi han 10.000 ngudi lao déng tai 1.000 doanh nghiép tai Viét Nam, ti 2013-2018.

8 Tham khao mét s6 nghién ctiu khoa hoc vé vai trd clia d6i thoai d6i véi cai thién lién tuc, quan ly chét lugng va san xudt tinh gon:
(i) https://www.ijser.org/researchpaper/Role-of-Effective-Communication-in-Total-Quality-Management.pdf
(i) https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1086611/FULLTEXTO1.pdf
(iii) http://www.jiem.org/index.php/jiem/article/download/28/19



4. Cai thién muic doé chap hanh
ky luat va yéu cau céng viéc:
khi NLD hiéu nguyén nhan va muc
dich cla cac quy dinh ciling nhu
dugc héi y kién trudc khi mot quyét
dinh cla doanh nghiép dugc thuc
hién, ho s& sin sang va hogp tac
thuc hién viéc doé han.

5. Cd ché déi thoai hiéu qua
la nén tdng va céng cu quan
trong dé dap ling yéu cau
cla khach hang quéc té:

dé thuc hién céc tiéu chuén trach
nhiém xa hoi clia khach hang, tu
van dé an toan lao dong, thdi gio
lam viéc cho t3i tu do lién két déu
doi hoi su hgp tac va dong thuan
cla NLD. Ngoai ra, tranh chép lao
dong c6 thé 1am gian doan viéc san
xuét trong chudi cung Ung. Do dé
cac nhan hang quan tam tdi phat
trién bén viing déu doi hdi cac nha
cung Ung phai thuc hién déi thoai
thudng xuyén véi NLD cling nhu cé
kénh gidi quyét khiéu nai va tranh
chép hiéu qua.

QUAN DIEM CUA NHA MUA HANG CHAU Au
VE BOI THOAI XA HOI (BTXH)

‘Chung t6i muén hang héa clia minh phai dugc sén xuat mét cach
bén viing va chudng t6i khéng mudén mua hang tir nhing quéc gia
khéng tén trong quyén lao ddng co ban.. Ching t6i muén hé trg
céc nha cung Ung tuan thd tiéu chudn lao déng co bdn, ma mét
trong nhiing céng cu quan trong la déi thoai xa héi.’

- Marna Knotte, Giam déc phét trién bén viang, REMA 1000
(Nguén: Khédo sat van dé lao dc_’)‘ng trong chuéi cung ing
hat diéu Viét Nam, IEH, 2018)

NHUNG BIEM MOI TRONG, LUAT LAO DONG 2019 LIEN
QUAN TOI BOI THOAI XA HOI

(Luat Lao déng 2019 sé ¢ hiéu luc tur ngay 1/1/2021 va thay thé Luét Lao
déng 2012)

1. Quyén cong doan va td chiic dai dién NLD tai co sé (Diéu 170-177)

» Ngudi lao dong cé quyén thanh lap, gia nhap va tham gia hoat déng cua
t6 chuc dai dién NLD gbm: (i) Céng doan cd sd (thuéc Coéng doan Viét
Nam), hodc (i) Té chtic clia NLP tai doanh nghiép (sau khi thanh lap hop
phap, c6 quyén gia nhap hé thong Cong doan Viét Nam).

» Céac t6 chiic dai dién NLD binh dang vé quyén, nghia vu trong dai dién
bao vé quyén, Igi ich hgp phap, chinh dang cdia NLD trong quan hé lao
dong (QHLD).

2. Thuong lugng tap thé (TLTT)
Quyén TLTT cla t6 chuic dai dién NLD tai co sé (Piéu 68):
» Né&u DN c6 01 t6 chiic dai dién NLD: Té chiic dai dién NLD dé cé quyén

TLTT khi dat ty Ié thanh vién t6i thiéu trén téng s6 NLD tai DN theo quy
dinh cta Chinh phu.

Né&u DN c6 nhiéu t6 chiic dai dién NLD dap (ng ty |& thanh vién t6i thiéu,
thi t6 chuic dai dién NLD c6 nhiéu thanh vién nhat cé quyén TLTT. Vi
ngudi lao déng

Néu DN cé nhiéu t6 chuic dai dién NLD ma khéng t6 chiic nao dap ting
yéu cau vé ty 1& thanh vién t6i thiéu thi c6 quyén tu nguyén két hgp véi
nhau cho du ty Ié thanh vién t6i thiéu dé cé quyén yéu cau TLTT.

» Théa uéc lao dong tap thé sau khi thuang lugng chi dudc ky két khi c6
trén 50% NLD biéu quyét tan thanh.

Gan quy dinh vé TLTT khéng thanh véi qua trinh gidi quyét tranh chép lao

dong (Diéu 71).

3. Boi thoai dinh ky:

DN thuc hién doéi thoai dinh ky t0i thidu 1 nam/lan (IETEE))

(Nguén: ILO Viét Nam)




POI THOAI TAI DOANH NGHIEP

Méi doanh nghiép co6 dac diém, quy mé va loai hinh lao déng khac nhau. Tuy nhién mot hé thong déi
thoai hiéu qua déu can dam bdo cac nguyén tac sau day:

1. P4m bao hé théng déi thoai c6 dl 03 cau phan chinh - Chia
sé théng tin, gidi quyét khiéu nai va tham van/thuong lugng

Viéc van hanh méi cdu phan can c6 mét hodc nhiéu kénh déi thoai khac nhau.
Vi du: dé chia s& thong tin, mot DN c6 thé sl dung cac kénh gian ti€p nhu loa
phat thanh, bang tin va/ho&c kénh truc tiép nhu hop t6 san xuét, hop gilia ban
giam déc (BGD) va dai dién céng doan cd s& (CDCS), tham chi hop toan céng
ty. D& giai quyét khiéu nai clia NLD, c6 DN chi st dung hom thu gép y, cé DN
st dung nhiéu kénh khac nhau nhu khiéu nai qua bd phan nhan sy hoac ban
chdp hanh CDCS.

2. Kién tao cac kénh ddi thoai da dang:

Nhiéu DN viia va nho thudng chi c6 1-2 kénh déi thoai cho moi van dé.
Dién hinh nhét Ia t8 trudng san xudt viia chia sé théng tin cho NLD, viia giai
quyét khiéu nai dong thoi la kénh tham van NLD thay mat cho BGD. Hoac
c6 nhiing DN phan céng giam déc nhan sy dong vai trd la kénh déi thoai
chinh, viia gidi quyét khi€u nai clla NLD, viia tham van NLD khi can. Tuy
nhién, khi cac kénh nay khong hoat déng hiéu qua, rat dé khién doi thoai
bi dinh tré. Vi du: khi t6 trudng san xuét khong lam tét viéc chia sé thong
tin hodc nay sinh mau thuén gidia NLD véi chinh t8 truidng ctia minh thi luc
dé NLD sé& khong cé kénh nao khac dé phan héi. Do dé can tao ra nhiéu
kénh d6i thoai khac nhau cho cung mot van dé bao gébm ca cac kénh gian
ti€p (vi dy: hom thu gép y, bang tin, hé théng loa) va cac kénh truc tiép (vi
du: hop gitia quan ly véi NLB/dai dién NLD; hop toan céng ty) cling nhu
can co ca cac kénh déi thoai chinh thic (vi du: hom thu gép y, cac cudc
hop chinh thiic) va phi chinh thic (gap g& riéng, dién thoai, tin nhan, trao
ddi qua mang x4 hoi).

PAM BAO AN TOAN CHO NLP KHI BOI THOAI

} Pam bao trong quy ché déi thoai: ttrong cac quy dinh vé
déi thoai hay quy trinh giai quyét khi€u nai cdn nhdn manh
viéc bdo dam an toan cho NLD khi tham gia d6i thoai hoac
khiéu nai.

> Hom thu gép y: ludn dat hom thu gép y & noi dé tiép can
nhung kin ddo nhu trong nha vé sinh.

} Giai quyét khi€u nai: c6 gang giai quyét mot cach khéng
chinh thic tru6c bang cach mai ngudi khi€u nai va déi tugng
lién quan téi gép riéng dé tranh lam anh hudng téi ngudi
khi€u nai. Néu khéng dugc mai dung quy trinh chinh thic.

3. Pam béo su an toan cho NLD khi déi thoai:

: NLD sé chi st dung mot kénh déi thoai khi ho cam thay an toan. Lo lang
bi tra diia, tru dap c6 thé khién NLD ti chéi d6i thoai hodc khong chia sé
thuc su nhiing gi ho nght. Vi du: hom thu gép y néu dé & nhiing noi cong
céng nhu céng tin, céng ra vao hoac nhiing noi cé I&p camera, NLD sé rat
e ngai st dung. Ngoai ra, viéc bat budc NLD phai néu ho tén trong thu kién
nghi qua hom thu gop y ma khéng co6 su dam béo vé an toan cho ho, ciing
sé khién ho ngai phai phan héi qua kénh nay.




Phai hat diéu

Anh: thanh vién cda IEH

KHUYEN KHICH NLB TiCH CUC PHAN HOI QUA CAC
CUQC HOP PAU CA

M6t DN ché bién diéu méi thay déi may méc, NLD chua quen thao tac, dan t6i san lugng giam.
NLD thdy thu nhap gidm sut thi tinh than chan ndn, mét s6 mudén théi viéc. Xudng trudng bén té
chtic hop 10 phut vai tat cd NLD trong xudng vao dau méi ca. Xudng truéng danh 2/3 thgi gian
dé NLD néu bat ci y kién hodc thdc méac gi ma khéng phan xét hay phé binh gi ho. Thai gian con
lai, xudng trudng c6 géng giai dap nhanh, khong kip thi dé dén budi hop sau. Vi phan nan cla
NLD vé nang suat giam, xudng trudng thu xép ngudi thao viéc kém ngudi kém va kién nghi DN
hé trg luong cho NLD thu nhap thép trong 1 thang. Nh& d6, NLD phan chén tinh than va nhanh
choéng thich nghi v6i céng nghé méi.

4. Ludn c6 kénh cho NLD phan hoi:

D6i thoai chi c6 hiéu qua khi NLD c6 thé phan héi véi nhiing thong tin ma ho
nhan dugc. Cac kénh phan héi phai an toan va phu hgp véi dac diém cla
NLD. Vi du: khi cong ty théng bao thay déi git 1am viéc qua bang tin, déng
thdi cling can yéu cau céac té trudng hdi NLD xem cé thdc méc gi khong;
ho#c néu cong ty du dinh thay déi vé muc luong san pham, can tham van
NLD b&ng nhiéu kénh nhu hop tai td, hop giGia dai dién NLD véi ban giam
déc, tham chi la hop toan cong ty véi lanh dao DN, néu phu hgp.

A

DOl THOAI TAI DOANH NGHIEP

M6t hé théng doi thoai doanh nghiép dugdc coi la hoan chinh khi ¢d di 03 cau phan:
(i) chia sé thong tin;
(ii) giai quyét khiéu nai; va
(iii) tham van \ga thuong Iugng. Mdi cdu phan can c6 céac kénh thong tin
phu hgp dé dam bao viéc van hanh méi cau phan clia hé théng dudc

thuc hién hiéu qua. Viéc xay dung méi cdu phan can dap ting mot s
nguyén tic co ban nhu sau:

Chia sé théng tin
e Phan loai thong tin theo muic dé quan trong: théng tin cang quan trong véi
NLD thi cang can st dung nhiéu kénh chia sé thong tin dé dam bao moi

NLD déu ti€ép can dugc
Dam bao cac kénh phan héi ciia NLD véi cac thong tin dugc chia sé

CHON KENH CHIA SE THONG TIN HOP LY

Cong ty hat diéu Vivafoods bt dau vao thoi ky cao diém, can huy
déng NLD lam thém giG. Thong tin lam thém gid dugc dan trén
bang tin & clia xudng trudc 2 ngay. Trong théng bao yéu cau NLD
khong lam thém dugc thi bao véi té trudng nhung khéng cé ai béo.
Dén ngay can lam thém, mét nhém céng nhan tu choi & lai va cho
biét khéng doc dugc théng tin trén bang thong bao.

Rut kinh nghiém, tU sau do cong ty théng bao lich lam thém gio
bang 3 cach: (i) dan bang thong bao; (ii) théng bao qua loa; (iii)
céac t6 trudng théng bao truc ti€p cho tiing cong nhan trong t6 va
yéu cau NLD ky tén néu déng y lam thém.

(Nguén: Khdo sat ERC-IEH, 2018) |




Gidi quyét khiéu nai
e Thong tin rd rang cho NLD vé cac kénh ti€p nhan va giai quyét khi€u nai
cling nhu quy trinh gidi quyét

Moi khi€u nai clia NLD déu can dudc ti€p nhan va giai quyét. Néu chi lya
chon nhiing khiu nai ma quéan ly/can bé CB cho la quan trong dé giai
quyét va khong hoi dap cac khiéu nai dugc cho la khéng quan trong thi
NLD sé dan mat long tin vao ca ché gidi quyét khi€u nai ctia DN.

" ~ ~ ~ "9
Nén gidi quyét khi€u nai bang cac cach phi chinh thic trude khi st dung DOAN H N G H I E P VUA VA N H o
|

cac kénh chinh thiic. Vi du: mét NLD khiu nai vé cach quan ly cda té
trudng san xuat. Quan ly DN hodc can bd cong doan nén ti€p xuc riéng
vé6i ca NLD va té trudng dé tim hidu théng tin va tim cach giai quyét truéc
khi st dung cac quy trinh khi€u nai chinh thuc.

MO HINH DOI THOAI CHO DNVVN

Kénh déi thoai c6t 16i Kénh dai thoai bé tro

I THAM VAN NLP VE THAY POI LUGNG G UTCASHEW 1

‘ Tham vén & thucng lugng

Giai quyét khiéu nai

Cong ty Utcashew phai diéu chinh lai luong cho NLD toan céng
ty theo muic luong t3i thiéu viing méi. Theo kinh nghiém cac ndm
truéc, NLD hay so bi muc diéu chinh véi cac céng ty xung quanh.
Phong nhan su céng ty Utcashew khao sat muc diéu chinh & cac
cong ty trong vung, dong thdi xem xét muc gia ca sinh hoat tai dia
phuong. Trén c6 s& do, Utcashew dé xuat 02 phuong an diéu chinh.
CBCS cong ty t6 chiic cho NLD thao luan 02 phuong &n tai t6 va
téng hop y kién. Trén cd sé d6, ban chdp hanh CDCS hop véi BGD
cong ty. Sau 02 cudc hop, hai bén nhat tri v6i phuang an cudi cung.
CBCS thong tin két qua thuong lugng cho NLD théng qua cac té
trudng cong doan.

(Nguén: Khdo sat ERC-IEH, 2018)

Chia sé théng tin

Dai da s doanh nghiép trong nganh ché bién diéu & Viét Nam thudéc nhom DN viia, nho, tham chi siéu nhé. DN

e vlia va nho c6 mét sé Igi thé va bét Igi nhu sau trong déi thoai xa hoi:

Tham van - Thuong luong

e Khoéng nén tap trung vao yéu sach cla déi phuong ma nén tim hiéu
xem ly do thuc su vi sao ho dua ra yéu sach do;

Pé dam bao két qua thuong lugng dugc thuc thi, can dam bao NLD Quy mé lao dong nhd nén dé dang ddi Thi€u nhan luc va tai chinh dé
dudc tham gia va thong tin trong sudt qua trinh thuang lugng. thoai truc tiép gitia chi DN véi NLD, it xay dung hé théng dbéi thoai
tAng I6p quan ly trung gian hoan chinh
Khéng can nhiéu nguén luc cho Déi thoai chli yéu qua cac kénh

doi thoai phi chinh thic




Cong nhan lam viéc trong xudng hat diéu

Anh: thanh vién cta IEH

Pa s6 cac DN viia va nho chi c6 2 kénh déi thoai chinh:

(i) Mang Iu6i céc t8 trudng san xuat cé nhiém vy viia chia s& thong tin gitta
BGD va NLD, vua giai quyét budc dau cac khi€u nai clia NLD;

(il) M6t can bd nhan sy hodc chu tich cong doan (trong nhiéu DN, 02 vi tri
nay do 1 ngudi ddm nhiém) cé nhiém vu tiép nhan théng tin tii t6 trudng
san xudat va thay mat BGD daéi thoai v6i NLD khi can thuong lugng.

M hinh nay tuy phu hgp véi co cau cla doanh nghiép viia va nhd (DNVVN)
trong nganh ché bién nhung sé gdp phai khé khan khi nay sinh tranh chép
gitta NLD v4i t6 trudng san xuat ho&c khi can bo nhan su/chi tich cong doan
khéng lam t6t nhiém vu cGia minh. Do d6 cac DNVVN nén c6 mét sé cac kénh
déi thoai mang tinh hé trg va thay thé khi can thiét. Vi du: cac DN c6 thé can
nhac bd sung thém cac kénh doi thoai sau:

) Hop hang thang gilia giam déc DN va toan cong ty: ddi thoai truc tiép
gitta cht DN va NLP 1a cach nhanh nhat dé chia sé thong tin, tham van
y ki€n NLD va x6a bd cac hiéu Iam, néu cd. Cach déi thoai nay ciing lam
tang su két noi gitia NLD véi DN.

) T6 trudng cong doan: tai nhidu DN, t6 trudng san xuét kiém nhiém t&
trudng cong doan. Diéu nay tuy tién vé quan ly nhung lai bat Igi trong viéc
gidi quyét khiéu nai, nhat la khi khigu nai lién quan t6i t6 trudng san xuét.
Nén dé NLD tu bau t8 trudng cong doan, khéng phai té trudng san xuat.
Pay sé |a kénh déi thoai bd trg t6t cho hé thdng td trudng san xuat.

DOANH NGHIEP LON

MO HINH POI THOAI CHO DN LON

Kénh déi thoai cot 16i

Kénh dai thoai bé tro

Tham van & thuong lugng

A Giai quyét khiéu nai)
' 3

Chia sé théng tin

Cac DN c6 quy m6 lao déng I6n thudng ¢ cac Igi thé va bat Igi sau trong doi thoai:

C6 ngudn lyc va nhan su
dé dau tu cho hé théng
doi thoai

Co stic hut véi NLD

Nhiéu tang I6p quan ly
trung gian, dé gay nhiéu
trong déi thoai

Chi phi va nhan lyc cho hé
théng doi thoai I16n




VAN HANH MANG LUGI BAU MOI THONG TIN QUA ZALO

Van Long la mot cong ty ché bién diéu xuat khau véi gan 2000 lao dong, lam viéc trong 9 nha may &
céc dia diém khac nhau tai Ddng Nai va Binh Duong. Bén canh cac hé théng quan ly tai méi nha may,
chu tich CDCS cong ty ciing thiét 1ap mot mang IuGi cac dau méi théng tin & cac nha may. Tai méi
xudng & mbi nha may, NLD tu bau chon 01 dau méi théng tin. Ho dugc can bd céng doan tai nha may
hé trg. Cac dau mai théng tin va can bd cong doan cung tham gia vao mét nhém Zalo véi BCH cong
doan cong ty. Ho thudng xuyén trao déi théng tin tai cac xudng, cac phan héi clia NLD, cac khiéu nai
khé gidi quyét, cac van dé an toan vé sinh lao dong (VSLD),cling nhu cac hoat déng, ké hoach hoat
dong clia cdng doan va céac van dé khac lién quan. Nhd mang Iudi nay, chi tich CDCS c6 thé nam bt
tinh hinh NLD & ca 9 nha may mét cach nhanh chong va can thiép kip thai khi cé van dé.

(Nguén: Khéo sat ERC-IEH, 2018)

Hién nay cac DN c6 quy mé 16n trong nganh ché bién diéu da budc dau co6 cac
cG ché déi thoai chinh thic (nhu d6i thoai dinh ky, héi nghi NLD hang nam, hop
dinh ky gitta BGD va ban ch&p hanh céng doan (BCHCD)) nhung da phan chua
hiéu qua ma chil yéu cac DN van dua vao cac kénh phi chinh thic dé déi thoai
v6i NLD, phé bién nhét la d6i thoai théng qua cac t6 trudng san xuat. Nén da
dang hoa cac kénh dai thoai phi hgp véi dac diém dai thoai clia NLD Viéet Nam.
Cu thé bén canh cac kénh dai thoai c6t 16i, c6 thé b sung thém:

Dau maéi théng tin: mbi don vi san xuét (16 ho&c xudng), NLD bau ra 01
dau moi théng tin, chiu trach nhiém thu thap phan héi clia NLD vé cac
chinh sach, quyét dinh cia DN va chuyén lai cho Phong Nhan sy giai
quyét. Pay cling c6 thé 1a kénh tiép nhan khiéu nai.

) Hop dinh ky/dét xuat glu’a BGD va dai dién NLD: trong trudng hagp
BCHCP hoat dong hiéu qua va gan gii v6i NLD, c6 thé hop gitia BGD
va BCHCD. Néu DN chua c6 cong doan hoac cong doan chua hiéu qua,
NLD c¢6 thé bau dai dién méi xudng/td hop v6i BGD khi ¢6 van dé quan
trong can tham van/thuong lugng.

PANH GIA SUC KHOE HE THONG DOI THOAI TAI
DOANH NGHIEP

2 Cong ty chi st dung 01 ké&nh duy nhat dé thong tin cho
NLD vé céac thay déi trong cong viéc, chinh sach?

6 Quan ly khong tra 16i moi ki€n nghi cia NLD ma chi
chon lya nhiing kién nghi quan trong dé giai quyét?

8 Cong ty cé gap tinh trang NLD nghi viéc nhiéu va
thudng xuyén phai tuyén lao dong thay thé?

10 Cong ty da bao gid cé hinh thic phan (ing tap thé clia
NLD chua?

4 Co6 bao gid NLD than phién rang ho khong biét hdi thong

tin 6 dau khong?




I CACH PANH GIA

) Néu anh/chij khéng c6 cau tra I16i nao 1a ‘Thudng xuyén’ va da so cac cau tra I6i la ‘Khéng’: hé
théng déi thoai xa hoi clia cong ty én dinh va da dap tng cd ban nhu ciu déi thoai clia NLD
va NSDLD

) Né&u anh/chi mét s6 it cau tra I6i ‘Thudng xuyén’ va da sé cac cau tra I5i la ‘Khéng’ ho#c ‘it khi':
hé théng ddi thoai x& hoi clia cong ty da bat dau gap kho khan. Hién tugng tac nghén trong déi
thoai gitta NLD va quan ly DN da phat sinh. Dya trén théng tin phan trén, can ra soat lai ngay hé
théng ddi thoai ctia DN dé tranh phat sinh cac van dé nghiém trong hon.

Néu anh/chj c6 da sé cac cau tra I18i ‘Thudng xuyén’: hé théng déi thoai clia cong ty hoat dong
khong hiéu qué, déi thoai gitta NLD va DN bj tic nghén thudng xuyén, nguy co tranh chép lao
déng va dinh céng rat cao. Doanh nghiép nén ra soat ngay hé thong ddi thoai va dua trén cac
thong tin & phan trén cda tai liéu, cai t6 va bé sung cac kénh déi thoai cho phu hop.

Anh: thanh vién cda IEH

Sang loc hat diéu
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